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В Самаре завершился отопи-
тельный сезон и началась под-
готовка к сезону 2021-2022. Об 
этом, о новых технологиях энер-
госбережения, проблеме непла-
тежей со стороны населения и 
многом другом в интервью на-
шей газете рассказал директор 
управляющей компании «Ком-
мунресурс» Леонид Пугачев.

Зима всегда 
приходит неожиданно.

- Наступление холодов - это 
период повышенной готовно-
сти для управляющих компа-
ний. Как вы отработали про-
шедший сезон?

- Прошедшая зима выдалась 
относительно спокойной. Были 
резкие перепады температур, но 
длительных устойчивых морозов 
не было. Благодаря этому удалось 
избежать серьезных аварий и 
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пиковые нагрузки мы пережили 
без потрясений. Аварии, если и 
случались, то в тех домах, где мы 
не вели подготовку, которые пе-
решли под наше управление или 
в самом начале сезона, или непо-
средственно перед ним.

У нас сложился четкий алго-
ритм работы в подготовитель-
ном сезоне. Прежде всего согла-
совывается график подготовки 
объектов. По каждому дому мы 
устанавливаем дату промывки 
и опрессовки теплоузлов.  В на-
значенное время приглашаем со-
трудников тепловой инспекции 
и представителей поставщиков 
теплоресурсов. Проводим ре-
визию и замену запорно-регу-
лирующей арматуры, стояков, 
промываем систему отопления. 
Поэтому к отопительному сезону 
мы подготовились очень осно-

вательно. Ежегодно количество 
заменяемых вентилей исчис-
ляется сотнями, а труб - кило-
метрами. В прошлом году было 
заменено около четырех кило-
метров труб.

- Леонид Валентинович, а как 
«Коммунресурс» реагирует на 
экстренные случаи?

- Согласно нормативной доку-
ментации, все аварийные ситу-
ации четко регламентированы, 
установлены сроки устранения в 
зависимости от сложности работ. 
В отопительный период полом-
ки, связанные с подачей тепла, 
должны исправляться за несколь-
ко часов, повреждения водоснаб-
жения устраняются в течение 
трех рабочих дней. Мы ликвиди-
ровали все аварии в установлен-
ные сроки, начав с того дома, 
который перешел в наше управ-
ление накануне отопительного 
сезона. В первый день подачи 
теплоносителя там случился 
коллапс, и нам пришлось сроч-
но заменить 2/3 всей системы 
отопления и горячего водоснаб-
жения. Но мы справились с этой 
проблемой.

Денег нет, но работать надо.
- Не все жильцы аккуратно 

платят на потребляемые ре-
сурсы. Как вы боретесь с не-
платежами?

- Пандемия внесла свои кор-
рективы и в работу по сбору 
задолженностей. Существовал 
ряд ограничительных мер, в том 
числе мораторий на начисление 
пеней. Поэтому весь 2020 год мы 
старались регулировать вопро-
сы с должниками во внесудеб-
ном порядке. В основном велась 

разъяснительная работа через 
уведомления, где мы пытались 
донести до жителей, что несмо-
тря на все сложности, мы про-
должаем оказывать им услуги 
в полном объеме и ждем от них 
регулярной оплаты.

Кто-то относился с понимани-
ем, кто-то объяснял, что попал 
в очень трудную финансовую 
ситуацию и не в состоянии 
сейчас оплатить долги. С таки-
ми жильцами мы составляли 
соглашение, прописывая меха-
низм возврата накопившейся 
задолженности. С текущего года 
мы возобновили все прежние 
способы возврата долгов через 
судебные инстанции.

Тепло не там, где греют, 
а там, где его берегут.

- Какие превентивные меры 
энергосбережения применяются 
сегодня компанией под Вашим 
руководством?

- Говоря о сбережении тепла, 
стоит отметить, что в рамках под-
готовки дома мы меняем по необ-
ходимости оконные и тамбурные 
дверные блоки, герметизируем и 
утепляем межпанельные швы в 
панельных домах. Опять же, если 
в техническом помещении поря-
док, то все в итоге выливается в 
удержание тепла в доме и увели-
чение теплоэффективности.

Уже через две недели мы 
начинаем подготовительную 
работу к следующему отопи-
тельному сезону, так называе-
мые весенние осмотры, в ходе 
которых проверяется состоя-
ние дома от кровли до подва-
ла. Уточняются необходимые 
работы, неучтенные ранее, 

корректируется план текущего 
ремонта на год.

Если говорить не только о 
теплоэффективности, но и об 
энергосбережении в целом, 
то мы активно устанавливаем 
антивандальные системы осве-
щения с акустическими датчи-
ками. Это позволяет экономить 
до 30% общедомовых затрат на 
электроэнергию.

- Скажите, а как о планах и о 
том, что предпринимает компа-
ния «Коммунресурс», узнают жи-
тели домов?

- Сейчас в обслуживании нашей 
компании 308 домов. В мае к нам 
присоединится еще  несколько 
домов. В первую очередь мы ста-
раемся стать максимально откры-
тыми для общения с жильцами 
наших домов через все возмож-
ные ресурсы.

У нас есть собственный сайт, акка-
унт в инстаграме @kommunresurs 
и аккаунт в твиттере  twitter.com/
komres63. Для жителей в возрасте 
65+, на которых еще распростра-
няются ограничения, мы пыта-
емся наладить видео-конференц-
связь,  выпускаем свое печатное 
издание. Регулярный характер 
носят встречи с активами домов в 
формате круглого стола.

И с конца марта мы возобнови-
ли в полном объеме офлайн-при-
ем жителей. Каждый вторник с 
13:00 до 18:00 все желающие мо-
гут обратиться к директору управ-
ляющей компании. Для решения 
сложных вопросов приглашаются 
профильные специалисты из раз-
ных отделов. Наш неизменный 
принцип работы с людьми - это 
открытость и прозрачность.

В сфере ЖКХ трудится много 
представительниц прекрасного 
пола – это наши коммунальные 
«пчелки», на которых держится 
многое в работе УК. Одной из та-
ких пчелок является начальник 
ЖЭУ №36 Наталья Михайловна 
Закурдаева. 

Родилась наша героиня в горо-
де Куйбышеве. Окончила школу 
№50, после чего поступила в ма-
шиностроительный техникум на 
экономический факультет. Затем 
Наталья Михайловна окончила 
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СГЭУ. В сфере ЖКХ работает с ок-
тября 2000 года. Начала трудовой 
путь с должности мастера участ-
ка, затем занимала должности 
инженера ЖЭУ, инженера отдела 
ПТО, наконец выросла до началь-
ника ЖЭУ №36. «Коммунальную 
структуру я знаю, как свои пять 
пальцев. К работе приступила со 
свойственной мне хваткой - рас-
сказывает Наталья Закурдаева. 
Принцип работы в ЖКХ один: это 
обслуживание жильцов, содер-
жание жилья и текущий ремонт. 

Нужно знать вверенный жил-
фонд, старших по домам, чтобы 
любую возникшую проблему ре-
шать вместе». 

В жилфонде ЖЭУ сегодня 58 до-
мов. Помимо итээровцев, в струк-
туре ЖЭУ есть инженер-мастер, 6 
слесарей сантехника и два газоэ-
лектросварщика.  

Общий язык с коллективом, по 
ее собственному признанию, На-
талья Михайловна нашла сразу.«-
Хочется пожелать себе и своему 
коллективу ЖЭУ №36 хороших 
отношений с жителями наших 
домов, добрых взаимоотношений 
со старшими по домам. Потому 
что если у нас не будет взаимо-
понимания, работа будет идти с 
пробуксовкой - считает она.  Я уже 
общалась со всеми старшими по 
домам. Это хорошие люди, знаю-
щие свои дома и юридически гра-
мотные. С такими людьми очень 
интересно сотрудничать. Всегда 
есть что обсудить. Иногда не об-
ходится без споров в конструк-
тивном русле. Я уверена, что мы и 
дальше будем слаженно работать» 
- говорит Наталья Закурдаева.

www.instagram.com/kommunresurs/.
Кто-то любит почитать о нас в газете, 

отслеживая добросовестную работу компании, 
кто-то общается онлайн в чатах мессенджеров, 

а для тех, кому по душе «Инстаграм», 
приглашаем на нашу страничку в этой сети.

Аккаунт: @kommunresurs 
Подписывайтесь – и будем на связи!
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Садоводство для большин-
ства людей не просто способ 
вырастить полезные и нату-
ральные продукты, но и метод 
отвлечься, расслабиться. Лун-
ный посевной календарь на 
2021 год – отличный помощник 
для тех, кто выбрал огород сво-
им хобби. Проводя посадку и 
любые другие работы с расте-
ниями, следуйте рекомендаци-
ям лунного календаря и тогда 
вы сможете получить богатый 
урожай.

Не забудьте, в новолуние и 
полнолуние растения находятся 
в стадии покоя, поэтому рабо-
тать с ними не рекомендуется. В 
неблагоприятные дни не нужно 
выполнять посев, посадку, пере-
садку или обрезку насаждений. 
В эти дни лучше всего занимать-
ся обработкой против болезней 
или вредителей, удалением со-
рняков и другими подобными 
мероприятиями.

ИЮНЬ
Неблагоприятные и запре-

щенные для посадок – 12, 13, 
14, 28.

Благоприятные дни для по-
садки, посева, пикировки ово-
щей, зелени:

огурцы – 3, 4, 5, 10, 11, 15, 
23, 24;

морковь – 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11;
чеснок, лук – 1, 2, 10, 11, 21, 

23, 24;
редька, редиска – 1, 2, 3, 4, 5, 

10, 11;
томаты – 1, 5, 21, 22, 23, 24;
картофель – 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 

21, 22;
зелень – 3, 4, 5, 6, 7, 15, 23, 24;
перец, баклажаны – 15, 21, 22, 

23, 24.

РАБОЧИЙ ПО 
КОМПЛЕКСНОМУ 
ОБСЛУЖИВАНИЮ И
РЕМОНТУ ЗДАНИЙ

ИНЖЕНЕР ПТО

МАСТЕР УЧАСТКА
САНТЕХНИЧЕСКИХ РАБОТ

Обращаться по тел.:
8-927-007-52-92


