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ВАЖНО!
ВЫРЕЗАТЬ
И СОХРАНИТЬ!

      СЛУЖБЫ ЭКСТРЕННОГО ВЫЗОВА:      СЛУЖБЫ ЭКСТРЕННОГО ВЫЗОВА:

! 01 или 101 (сот.) - вызов пожарных
02 или 102 (сот.) - вызов полиции
03 или 103 (сот.) - вызов скорой помощи
04 или 104 (сот.) - горгаз
260-64-30/201-61-75 - ремонт лифтов

955-02-31 - горэлектросети
334-75-12 - водоканал
268-04-04 - аварийная служба газа

ÆÀÐÊÈÉ ÑÅÇÎÍ ÂÑÒÐÅ×ÀÅÌ ×ÈÑÒÎÒÎÉ

ÏÎÑÒÎßÍÍÎÅ
ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ

С конца марта этого года воз-
обновился личный прием граждан 
в УК «Коммунресурс», который 
был приостановлен из-за ограни-
чительных мер в связи с пандеми-
ей коронавируса.

Прием граждан проходит 
каждый вторник с 13:00 до 
18:00 часов.

Жители всех домов, которые 
находятся в управлении УК 
«Коммунресурс», могут прийти 
на прием и задать вопросы как 
руководителям своего ЖЭУ, так 
и непосредственно директору 
УК. Также для решения узких во-
просов, которые могут быть за-
даны на приеме, приглашаются 
специалисты соответствующих 
служб управляющей компании. 
Такие, как сотрудники юриди-
ческого отдела, службы главно-
го энергетика, ответственные 
за уборку придомовой террито-
рии и подъездов.

Кроме того, УК «Коммунресурс»  
активно общается с жителями 
в соцсетях. Давно работает чат в 
вайбере для старших по домам и 
актива дома. Есть аккаунт в твит-
тере, электронная почта, а недав-
но заработал Инстаграм.

Налажена работа по дистан-
ционному взаимодействию с 
жителями посредством мессен-
джера Zoom и с помощью дру-
гих средств проведения  видео-
конференций.

Руководством отдела по ра-
боте с населением  проводятся 
регулярные чаепития с управля-
ющими микрорайонов. Это по-
зволяет вовремя услышать по-
желания граждан и сделать все 
для того, чтобы работа управля-
ющей компании находила по-
ложительный отклик.

Если у жителей есть проблемы 
или вопросы по теме ЖКХ, они 
всегда могут связаться с управля-
ющей компанией любым удоб-
ным для них способом.

В редакцию газеты пришла 
благодарность от инициатив-
ного жителя дома №235 по 
проспекту Кирова, Елены Воро-
новой. Нам всегда приятно по-
лучать такие отзывы о нашей 
работе, поэтому мы с удоволь-
ствием публикуем их: 

«УК «Коммунсервис» недавно 
сделала ремонт нашего крыль-

ÎÒ ÆÈÒÅËÅÉ Ñ ÁËÀÃÎÄÀÐÍÎÑÒÜÞ

Генеральная уборка происхо-
дит один раз в год. В то время 
как плановая осуществляется 
4 раза в месяц. Из них два раза 
влажная, два раза сухая.

Тем, кто хочет дополнитель-
но обработать подъезд от коро-
навирусной инфекции, нужно 
подать заявку. Кроме того, убор-
щица без заявок обрабатывает 
поверхности антисептиками в 
рамках каждой уборки.

Обрабатываются перила, руч-
ки, кнопки, все то, к чему при-
касаются люди.

Анастасия Пурлина, старшая 
по дому Стара-Загора, 190:

«Благодарим УК «Коммунре-
сурс» за качественную генераль-
ную уборку наших подъездов. 
После проведенных работ в 
подъезде чисто и свежо. 

Выражаем вам благодарность 
от имени всех жителей». 

Эльвира, уборщица подъез-
дов УК «Коммунсервис»: 

«Уважаемые жильцы наших 
многоквартирных домов, хо-
чется попросить вас, чтобы вы 
ценили труд уборщицы. Ведь 
мы вкладываем в уборку ваших 
подъездов не только физиче-
ские силы, но и душу, стараемся 
создать чистоту и уют. Пожалуй-
ста, соблюдайте порядок в сво-
их подъездах!».

Каждую весну, начиная с момента потепления, управляющие компании «Коммунресурс» и 
«Коммунсервис» проводят генеральную уборку в подъездах. В нее входит мытье окон, стен, 
подоконников, потолков, ящиков для писем и газет. Уборка проводится при помощи моющих и 
дезинфицирующих средств.

ца. Я, как инициативный жи-
тель, ходила и просила нам его 
починить, потому что в нашем 
третьем подъезде живут ста-
ренькие бабушки и им было 
уже просто опасно передвигать-
ся по старому, развалившемуся 
крыльцу. Собираемость по ком-
муналке по дому у нас не очень 
хорошая, но все-таки удалось 
выполнить эту работу.

Еще в прошлом году глубокой 
осенью нам пообещали восстано-
вить крыльцо у третьего подъез-
да, так как оно было в аварийном 
состоянии. И вот весной нам его 
сделали, чему мы очень рады.

Теперь соседние подъезды нам 
завидуют, а мы говорим, если бы 
весь дом платил коммуналку ис-
правно, то давно бы уже во всем 
доме навели порядок.

Спасибо большое УК «Коммун-
сервис»!»

Елена Воронова


